Zaregistrujte se na DIP.CEZDISTRIBUCE.CZ a ziskejte:

Distribucni portal (DIP)
je webovy portal distributora,

ktery Vam pres webové rozhrani
umoziuje spravovat Vase odbérné
misto.

Co DIP nabizi?

= on-line pfehled a spravu Vaseho odbérného
mista

= aktualni éasy spinani HDO

= terminy planovanych odstavek

= zadani samoodectu

= technické udaje k odbérnému mistu

= historii spotreby

= moZnost podavat Zadosti a sledovat jejich
vyfizeni

Kdy je tfeba kontaktovat svého obchodnika (dodavatele):

Potrebujete-li Fesit pozadavky tykajici se plateb, zmén smlouvy, prevodu odbéru na novéno odbératele ¢i ukonceni odbéru,

pak je nutné se obratit na svého obchodnika.

Kdo je Vasim obchodnikem, zjistite snadno ze smlouvy, predpisu zaloh nebo nasledného vylctovani. Na téchto dokladech
naleznete také své udaje pro komunikaci, jako napf. EAN (18mistny identifikator odbérneho mistay).

Jak je to s vlastnictvim zafizeni?

Distributor zajistuje servis vefejného rozvodu sité,
pripojek, hlavnich domovnich nebo spinacich skfini,
dale instaluje, kontroluje a odecita mérici zafizeni
(elektromér) a spinaci prvky a opatfuje zafizeni
plombami.

Klient si na své néklady pofizuje a udrzuje
elektromérovy rozvadec, hlavni jisti¢ pred
elektromérem, hlavni domovni vedeni a veskerou
domovni elektroinstalaci.
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Setkali jste se s vypadkem dodavky
elektfiny? Chceme Vas informovat.

Sjedneite si bezplatnou sluzbu zasilani e-mailt
o planovanych odstavkach a SMS s predpokladanou
dobou odstranéni poruchy.

www.cezdistribuce.cz/sluzba

Legenda

HDS hlavni domovni skfin

ELM elektromér

HDO hromadné dalkoveé ovladani
(spinaci prvek pro fizeni spinani nizkéno tarifu
u dvoutarifovych distribuénich sazeb napf. pro
bojler nebo elektrické topne spotfebice)
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